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नस्लीय समानता को बढावा देने पर 

मौजूदा और ननयोनजत उपाय 

 

संवैधाननक और मुख्यभूनम मामलो ंबू्यरो 

 

 

संवैधानिक और मुख्य भूनम का काम मामल  ं बू्यर  (CMAB) आमतौर पर तीि के्षत्  ं में 

नवभानित नकया िा सकता है, अर्ाात्, (a) मुख्य भूनम के सार् घनिष्ठ संबंध  ंका समन्वय और 

प्रचार करिा; (b) संवैधानिक और चुिाव से संबंनधत मामल  ंक  संभालिा और चुिाव मामल  ं

के आय ग के सार् घनिष्ठ संपका  बिाए रखिा तानक यह सुनिनित ह  सके नक सावािनिक 

चुिाव निष्पक्ष, खुले और ईमािदार तरीके से आय नित नकए िाते हैं; तर्ा (c) भेदभाव, समाि 

अवसर  ंऔर ग पिीयता की सुरक्षा के उनू्मलि क  बढावा देिा ।  

 

हमारी सेवाएं प्रदाि करिे में, हम ििता के सभी सदस्  ंद्वारा संबंनधत सेवा तक समाि पहंच 

सुनिनित करिे के नलए बहत महत्व देते हैं, भले ही उिकी िस्लीय पृष्ठभूनम की परवाह नकए 

नबिा।  िस्लीय भेदभाव क  खत्म करिे और नवनवध िानतय  ंके ल ग  ंके नलए समाि अवसर  ं

क  बढावा देिे के नलए नकए गए उपाय िीचे नदए गए हैं। 

 

संबंनधत सेवाएं  सरकार नवनभन्न िानतय  ं के ल ग  ं क  समाि अवसर 

प्रदाि करिा चाहती है और प्रासंनगक कािूि और 

सहायता सेवाओ ं क  बढािे के माध्यम से समुदाय में 

उिके एकीकरण क  सुनवधाििक बिािा चाहती है।  

नवधायी म चे पर, िानत भेदभाव अध्यादेश (Cap. 602) 

(RDO) में पूरी तरह से लागू नकया गया र्ा 2009, और 

समाि अवसर आय ग (EOC) अध्यादेश क  लागू करिे 

का निम्मा सौपंा गया है । 

 

 प्रशासनिक म चे पर, CMAB अपै्रल से शुरू ह िे वाले 

सभी सरकारी बू्यर  और नवभाग  ंके सार्-सार् संबंनधत 

संगठि  ं (सामूनहक रूप से"सावािनिक प्रानधकरण" के 

रूप में संदनभात) के नलए आवेदि के नलए िस्लीय 

समािता ("नदशानिदेश") क  बढावा देिे पर संश नधत 

प्रशासनिक नदशानिदेश  ंक  प्रख्यानपत नकया है 2020.  

नदशानिदेश  ंका उदे्दश्य िस्लीय नवनवधता और समावेश 

की आवश्यकता के बारे में सावािनिक अनधकाररय  ंकी 

िागरूकता बढािा है, सार् ही प्रासंनगक िीनतय  ं और 

उपाय  ं के निमााण, कायाान्वयि और समीक्षा में इनिटी 

नवचार और उन्हें इि िीनतगत उदे्दश्य  ंक  पूरा करिे की 

सुनवधा प्रदाि करिा है। नदशानिदेश यह सुनिनित करिे 

के नलए सावािनिक अनधकाररय  ंक  मागादशाि भी प्रदाि 

करते हैं नक हांगकांग के ल ग, उिकी िानत की परवाह 

नकए नबिा, सावािनिक सेवाओ ं तक समाि पहंच का 

आिंद लें। 
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 नदशानिदेश  ंके तहत, सावािनिक प्रानधकरण  ंिे नवनवध 

िानत के ल ग  ं क  उि उपाय  ं और व्यवस्थाओ ं की 

उपलब्धता क  समझिे में सक्षम बिािे के नलए उपाय  ं

की िााँच सूची तैयार की है ि  संबंनधत सावािनिक 

सेवाओ ंतक उिकी समाि पहंच की सुनवधा प्रदाि करते 

हैं । 

 

 CMAB िस्लीय समािता क  बढािे में समाि अवसर 

आय ग (EOC) के काम का समर्ाि करता है। फरवरी 

2024 में, CMAB िे 2024-25 से 2026-27 तक तीि वर्षों 

के नलए िस्लीय अल्पसंख्यक  ंके नलए समाि अवसर  ंक  

बढावा देिे के नलए EOC क  $5 नमनलयि का अनतररक्त 

प्रावधाि आवंनटत नकया है। नवत्तप नर्षत चीज़  ं में 

निय क्ताओ ं के नलए िस्लीय नवनवधता और समावेश 

चाटार, िस्लीय रूप से अिुकूल पररसर मान्यता य ििा, 

RDO के प्रवताि की 15वी ंवर्षागांठ का िश्न और अन्य 

प्रचार अनभयाि आनद शानमल हैं। 

 

 से प्रभाव के सार् 1 िुलाई 2022, CMAB िातीय 

अल्पसंख्यक मामल  ंकी संचालि सनमनत क  सनचवालय 

सहायता प्रदाि करता है, निसे प्रशासि के मुख्य सनचव 

की अध्यक्षता में, िातीय अल्पसंख्यक  ं के समर्ाि पर 

क्रॉस-बू्यर /अंतर-नवभागीय प्रयास  ं का समन्वय करिे 

का काम सौपंा िाता है । 

 

मौिूदा उपाय में प्रकाशि 8 अन्य भार्षाएाँ  

 

 प्रमुख प्रकाशि ि  नवनवध िानत के ल ग  ं के नलए 

प्रासंनगक हैं, िैसे नदशानिदेश, सभी सावािनिक 

प्रानधकरण  ंद्वारा तैयार नकए गए उपाय  ंकी चेकनलस्ट 

का एक संग्रह, और द्वारा व्यवस्थस्थत व्याख्या और अिुवाद 

सेवाओ ंपर वानर्षाक आंकडे CMAB, से सुलभ हैं CMAB 

की वेबसाइट, और चीिी, अंगे्रिी और में उपलब्ध हैं 8 

अन्य भार्षाएाँ 1. 

 

 
1  नदशानिदेश  ंके नलंक, उपाय  ंकी िााँच सूची का संग्रह और व्याख्या और अिुवाद सेवाओ ंपर 

वानर्षाक आाँकडे क्रमशः  इस प्रकार हैं: 

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm 

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm 

https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm 

उपर क्त दस्तावेि चीिी, अंगे्रिी और में उपलब्ध हैं 8 अन्य भार्षाओ ंअर्ाात।, बहासा इंड िेनशयाई, 

नहंदी, िेपाली पंिाबी, तागाल ग, र्ाई, उदूा  और नवयतिामी। 
 

https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_admin_guideline.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/issues/equal_agpre.htm
https://www.cmab.gov.hk/en/other_information/racial_equality.htm
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 सरकारी बू्यर  और नवभाग  ं द्वारा अपिे वेबपेि  ं पर 

िातीय अल्पसंख्यक  ंके नलए िीनतय  ंऔर सेवाओ ंके 8 

अन्य भार्षाओ ंमें प्रनतनिनधत्व का समन्वय करें। CMAB 

के वेबपेि के नलए ऐसा प्रनतनिनधत्व शुरू नकया गया है। 

 

 हम नवनभन्न मािवानधकार ररप टों की परामशा प्रनक्रया में 

नवनवध िानत के ल ग  ं के नवचार  ं क  महत्व देते हैं ।  

परामशा दस्तावेि  ंके सार्-सार् प्रासंनगक पे्रस नवज्ञस्थि 

का अन्य भार्षाओ ंमें अिुवाद नकया गया है ि  आमतौर 

पर हांगकांग के ल ग  ं द्वारा उपय ग नकए िाते हैं ि  

केवल सीनमत चीिी और अंगे्रिी के सार् संवाद कर 

सकते हैं ।  हम प्रासंनगक दस्तावेि  ं के अिुवाद क  

उनचत रूप से व्यवस्थस्थत करिा िारी रखेंगे । 

 

 भार्षा सेवा 

 

 ििता के सदस्, उिकी िस्लीय पृष्ठभूनम की परवाह 

नकए नबिा, िािकारी का अिुर ध कर सकते हैं और के 

काम पर पूछताछ कर सकते हैं CMAB ईमेल, फैक्स, 

प स्ट और टेलीफ ि के माध्यम से ।  CMAB 

आवश्यकता पडिे पर सेवा उपय गकतााओ ं के नलए 

उनचत व्याख्या / अिुवाद सेवाओ ंकी व्यवस्था करेगा । 

 

 सेवा उपय गकतााओ ं क  भार्षा सेवाओ ं के प्रावधाि के 

नलए मैिुअल और ब्रीनफंग कमाचाररय ,ं नवशेर्ष रूप से 

फं्रटलाइि कमाचाररय  ंक  दी िाती है तानक यह सुनिनित 

नकया िा सके नक वे िस्लीय समािता क  बढावा देिे के 

नलए भार्षा सेवा िीनत से अवगत हैं और निधााररत काया 

प्रनक्रयाओ ंसे पररनचत हैं । 

 

 भार्षा पहचाि पत् और टेलीफ ि व्याख्या सेवा हॉटलाइि 

की िािकारी द्वारा संचानलत CHEER हमारे कमाचाररय  ं

और सेवा उपय गकतााओ ंके बीच संचार की सुनवधा के 

नलए ररसेप्शि डेस्क पर कें द्र उपलब्ध हैं । 

 

 डेटा संग्रह के अलावा, फं्रटलाइि कमाचारी भार्षा सेवाओ ं

के प्रावधाि पर अपिे अिुभव और नटप्पनणय  ंक  ररकॉडा 

करें गे। भनवष्य की समीक्षा और सेवा में सुधार की सुनवधा 

के नलए इस उदे्दश्य के नलए एक प्र फामाा तैयार नकया 

गया है। 

 

गैर-िातीय चीिी छात्  ं के नलए इंटिानशप कायाक्रम में 

भागीदारी । 
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 CMAB गैर-िातीय चीिी छात्  ंक  काया अिुभव प्राि 

करिे और र िगार के नलए उिकी प्रनतस्पधाा बढािे में 

मदद करिे के नलए इंटिानशप कायाक्रम के तहत पे्लसमेंट 

की पेशकश की है ।   सार् ही, कायाक्रम के स्टाफ सदस्  ं

क  सक्षम करेगा CMAB कायास्थल में िस्लीय नवनवधता 

और सांसृ्कनतक अंतर की सराहिा करिा । 

 

भनवष्य के काम का 

आकलि 

CMAB नवनवध िस्ल के ल ग  ं के नलए अपिी सेवाओ ं के 

प्रावधाि पर नियनमत समीक्षा करता है। हम अपिे कमाचाररय  ं

और सेवा प्रय गकतााओ ं से फीडबैक/सुझाव  ं के सार्-सार् 

निरंतर मूल्ांकि और सेवा में सुधार के नलए प्रासंनगक डेटा 

और िािकारी का भी संदभा लेते हैं। 

 

अनतररक्त उपाय नकए 

गए/नकए िािे हैं 

CMAB स्टाफ के सदस् ,ं नवशेर्ष रूप से फं्रटलाइि स्टाफ 

और िए रंगरूट  ंके नलए, िस्लीय समािता के बारे में उिकी 

िागरूकता और संवेदिशीलता बढािे के नलए प्रासंनगक 

प्रनशक्षण और अिुभव-साझाकरण सत्  ं में भाग लेिे की 

व्यवस्था करेगा। 

 

िस्लीय समािता क  बढावा देिे पर मौिूदा और निय नित उपाय  ंसे संबंनधत पूछताछ के 

नलए, कृपया नमस से संपका  करें  Kary LUK, SEO(CMA)5 निम्ननलस्थखत चैिल के माध्यम से 

- 
 

टेलीफ ि िं. : 3655 4825 

फैक्स िं. : 2179 5284 

ईमेल : cmabenq@cmab.gov.hk 

डाक का पता : 13/F, East Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

 

 

 

संवैधाननक और मुख्यभूनम मामलो ंबू्यरो 
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